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Bai viét dwa ra két qua kiém dinh mé hinh nghién civu vé cdc yéu té anh hwéng dén mire do
chdp nhdn mé hinh thé diém cdn bang trong quadn tri chién lwoc tai cdc doanh nghiép Viét Nam
(DNVN) dua trén két qua khdo sat 206 DNVN. M6 hinh nghién citu dwoc xdy dung dira trén 1y
thuyét vé lanh dao sw thay doi ciia Roger (1995) va durge phat trién cho phit hop véi diéu kién cia
Viét Nam trén co sé phwong phdp nghién civu dinh tinh. Sau dé, tac gia da kiém dinh mé hinh
nghién ciru bang phirong phdp nghién ciru dinh heong. Chinh vi vy, bdi viét nay cé déng gop ca
vé mat li thuyét lan thuec tién vé mé hinh Balanced scorecard néi riéng va vé quan tri chién luoc

noi chung.

1. Co s6 1y luan va mé hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru dugc xay dung dua trén ly
thuyét vé lanh dao su thay d6i cua Roger (1995).
Theo d6, c6 3 nhom yéu td tac dong dén mac do
chap nhan sy d6i méi trong t chue, d6 1a (1) nhom
yéu t6 thudc vé 1anh dao, (2) nhom yéu t thude vé
noi bd t6 chirc va (3) nhom yéu té thudc vé bén
ngoai. Ly thuyét nay ciing di dugc Braam® G.J.M.
va Nijssen’ E.J (2008) lam nén tang xdy dung md
hinh nghién ctru vé& “khdm phd nhitng tién dé cia
viéc chdp nhdn thé diém can bang (BSC) nhu la mét
hé thong do lwong hiéu qua va hé thong quan Iy
chién lwpe”. Ngoai ra, tac gia di ké thira nhiing
nghién cuu tuong tu trudc day cua Kenvin Hen-
dricks, Laymenor va Christine Wiedman (2004),
Paul R. Niven (2006), va Oana Adriana (2007) dé dé
xuit mé hinh nghién ctru cia minh.

Tham gia ciia quén Iy cip cao (QLC): Quan ly
cép cao trong md hinh dugc hiéu 1 cac thanh vién
trong ban tong giam ddc, hoi ddng quan trj cong ty.
Tham gia cta quan 1y cp cao dé cap dén muc do
tham gia va tic dong dén nhiing thay doi trong to
chire, thudée nhéom yéu tb 1anh dao trong 1y thuyét
lanh dao su thay ddi cia Roger (1995). Quan Iy cip
cao c¢6 mdt vi tri quan trong trong viéc dinh hinh
chién luge, xdy dung b may cua td chirc Iy va co
tac dong lon dén viéc thuc hién céc chién lugce cua
cong ty. Su tham gia ctia ho 13 mot trong nhitng yéu
t quan trong nhit cho cong viée thay ddi néi chung,
va viéc chidp nhan cic cong cu quan 1y noi riéng
(Hambrick’ D.C. va Mason’ P.A,1984). Diéu nay

cling duoc ap dung cho BSC. Do vy, gia thuyét H1
1a: mirc d tham gia cia cap quan 1y cao nhat anh
huong tich cuc dén viéc viéc chd’p nhdn BSC. Bién
doc lap QLC st dung thang do cua Zaltman va
cong su (1973).

Sw quan ly tap trung (TTH): Viéc quan ly tap
trung dé cap dén sb lugng cac uy quyen ra quyét
dinh, cac linh vuc dugc Gy quyén, sO thanh V1en
trong to chirc dugc tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh, thuéc nhom yéu t6 1anh dao trong 1y thuyét
lanh dao su thay d6i ciia Roger (1995) Viéc quan ly
tap trung dugc cho 1a ¢6 tac dong rat 1on dén cac
quyét dinh chdp nhan thay d6i cia to chirc (Zaltman
va Holbek’ J,1973). N6 ¢6 thé can trg cac quyet dlnh
chap nhan bai vi cac nguyén tac clmg nhic cua to
chire. Do d6, gia thuyét H2 1a: Mitc dé quan Iy tdp
trung c6 anh hwéng tiéu cuwc dén viéc chap nhdn mé
hinh BSC. Bién doc lap TTH st dung thang do cua
Covin & Slevin (1991) va Jaworski & Kohli, 1993.

Quyén luc ciia bé phan tai chinh (QTC): Trong
mé hinh duoc hiéu 13 vai tro, tm quan trong cua bd
phan tai chinh so véi cac bo phan khac trong cong
ty. Néu bo phén tai chinh trong cong ty di manh s&
tao ra quyén luc nhét dinh trong to chire do tinh chét
dic biét cia n6 1a quan 1y ngudn ngan sach, ciing
nhu nim bit cac thong tin quan trong hang dau cua
cong ty (Laurila’ J. va Lilja’ K., 2002). Quyén luc
cua bo phan tai chinh thugc nhom yéu td nodi bd
trong ly thuyét lanh dao su thay ddi cua Roger
(1995). Quyén lyuc ciia bd phan tai chinh cang cao
thi nhiéu kha nang t6 chirc d6 dé dang chap nhan ap
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Tham gia cua quan
ly cap cao

 Zaltman va déng su, 1973

Su tap trung hoa

¢ Covin & Slevin, 1991
s Jaworski & Kohli, 1993

Quyén luc ciia bo
phén tai chinh

e Pfeffer, 1981

Su chudn hoa

e Covin & Slevin, 1991 +
» Jaworski & Kohli, 1993 H5

Truyén thong noi bd

e Covin & Slevin, 1991 +
e Jaworski & Kohli, 1993 Hé

Su nang dong cuia
san pham thi trudng

e Miller, 1998
* Mingfang & Simmerly, 1998

dung m6 hinh nham tao diéu kién cho viéc do luong
va thé hién céc thong sb tai chinh nhu BSC. Do vay,
gia thuyét H3 1a: Mitc dg anh huong ciia bé phdn
tai chinh anh hwong tich cuc dén viéc viéc chd’p
nhén mé hinh BSC. Bién doc 1ap QTC sir dung
thang do cta Pfeffer (1981).

Sw chudn héa ciia té chire (SCH): Su chuan hoa
dé cap dén muc do ma cac cong viéc trong t6 chic
dugc tiéu chuan hoa. N6 thé hién bang hé thong cac
quy trinh, quy dinh trong to chtrc. Sy chuan hoa
thudc nhom yéu td ndi bo trong 1y thuyét lanh dao
su thay doi ctia Roger (1995). Néu hé thdng nay tro
nén qua chat chd, cimg nhic thi kha ning tiép can
v6i nhitng thay do6i 1a rat han ché. Cac nghién ctru
truée day cho thy rang cac cong ty co sy chuan hoa
cao s& han ché kha niang chap nhan va thich tng
nhanh v6i mo hinh quan tri (Aiken’ M. va Hage’ J.,
1968). Do @6, gia thuyét H4 1a: Mitc dé chudan héa
co anh hwong tiéu cyc dén viéc chap nhdn moé hinh
BSC. Bién doc 1ap SCH str dung thang do ctia Covin
& Slevin (1991) va Jaworski & Kohli (1993).

Truyén théng ni bg (TTN): Trong md hinh nay,
truyén thong nodi bo duogc hiéu 1a muc dd ma cac
don vi, phong ban trong mot to chirc duoc lién két
thong qua mot mang ludi truyén dat thong tin xuyén

Mire do
chip nhén
cua BSC
trong
quan tri
chién lwoc

Hambrick, 1983
e Hart, 1996
e Danneels, 2002

xubt va théng nhét. N6 thudc nhom yéu t6 noi bod
trong 1y thuyét lanh dao su thay ddi cua Roger
(1995). Mirc do cao cua sy lién két nay trong to
chire s& tao thuan loi khuéch tan nhitng y tuong méi
giita cac thanh vién, va thuc ddy qué trinh thay doi
cling nhu vi¢c ap dung nhiing mo hinh quan tri maoi.
Do d6 , gia thuyét H5: Truyén thong néi bé c6 anh
huwong tich cuc dén viéc chd’p nhan BSC. Bién doc
1ap TTN su dung ba thang do cua Covin & Slevin
(1991) va Jaworski & Kohli (1993).

Sw ning dpng ciia sin phim — thi truong
(NST): Trong md hinh nay dé cap dén méi truong
kinh doanh ma doanh nghié¢p dang hoat dong, thudc
nhém yéu t6 bén ngoai trong trong 1y thuyét lanh
dao sy thay d6i cua Roger (1995). Mot méi trudng
kinh doanh canh tranh s& co tac dong dén sang kién
va nang dong cua doanh nghiép the hién thong qua
su thay doi vé cac hoat dong, sip xép lai cic qua
trinh kinh doanh cua minh cho phu hop véi moéi
truong (Meyer’ A.D. va Goes’ J.B., 1988). Két qua
nghién ciru thyc nghiém xac nhan mot mbi quan h¢
tich cuc gitra viéc su dung BSC va bién dong moi
truong (Olson” E.M. va Slater’ S.F., 2002). Do do,
gia thuyét H6 1a: Sy ning dong vé san phdam - thi
trweong c¢é anh hwong tich cwce dén viéc chap nhin
BSC. Bién doc 1ap NST st dung thang do ciia Miller
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Bang 1: Thu thap dir liéu nghién ciru

Bugc  [Phuong phap  |KY thuat Thoi gian Doi tugng Muc dich
2 Cong ty dai di¢n 2 |Kham pha mo hinh
02 thang (thang |linh vuc san xuat va [trong diéu kién Viét
1|Dinh tinh Nghién ciru sdu 06 va 07/2011) |dich vu [Nam
07 thang (thang Kiém dinh gia thuyét
Phong van qua bang cau [08/2011 dén Danh sach 500 ciia mo hinh nghién
2{Pinh lugng hoi 02/2012 DNVN (VNR500) |ctru

(1998) va Mingfang & Simmerly (1998).

Mirc dj chip nhgn ciia BSC trong qudn tri
chién lwogc (MCN): Trong m6 hinh dugc hiéu la
muc do thua nhan va dua vao ap dung thong qua
viéc danh gia nhan thuc cua lanh dao cap cao, miic
d6 trién khai &p dung BSC trong trién khai chién
lugc tai doanh nghiép (Braam va NIJ ssen, 2004).
Bién MCN str dung thang do trong nghién ctu cua
Nijssen va FramBach, 2000; Hambrick, 1983; Hart,
1996; Danneels, 2002. Cu thé:

- Quan tri cép cao trong td chuc cua ban ¢6 nhan
thirc vé BSC;

- Cong ty cua ban da tung thur nghi€ém hinh thuc
BSC trong hé thong quan tri chién lugc trong vai
nam qua;

- T chuc cua ban dang st dung BSC;

- S6 nam ma t6 chirc ctia ban di 4p dung BSC.

2. Phwong phap va dir liéu nghién ciru

Qua trinh thu thap dir li¢u dugc trinh bay trong
bang 1. Qua trinh nghién ctu dinh tinh dugc thuc
hién tai 2 cong ty (cong ty Gami va cong ty Kinh d6
Mién bac) theo phuong phap phong van cuu sau.
Thu thap dit liéu vé cac hoat dong co lién quan va
tien hanh phong van céac cap lanh dao ctia doanh
nghiép. Muc tiéu la tim kiém nhiing phat hién maéi
de€ bo sung vao md hinh nghién ctru. Céc thang do &
trong mo hinh da dugc chinh sta va bo sung cho
phu hop véi dicu kién ctia cac DNVN. Ngoai ra, doi
véi bien MCN, da dugc bo sung thém mét thang do
theo cach tiép can mdi va dugc dua vao khao sat,
thu thdp di li€u cho phan nghién ctu dinh luong
(MCN”). Cu thé:

- Lanh dao cong ty ¢6 nhan thie vé BSC va dang
ung dung nhiing y tudng cua BSC vao quan tri cong t.

- Cong ty dang tng dung BSC mot cach rong rai
& tat ca linh vuc hoat dong, cic phong ban va xudng
tirng nhan vién.

- Cong ty dang g dung cong ngh¢ thong tin dé
hd tro hiéu qua cho viéc tmg dung BSC (Bang 1).

- Qua trinh thu thap dir liéu phan tich dinh luong
duoc thuc hién thong qua bang cau hdi gui téi 500

doanh nghiép nam trong danh sach VNR500 (500
doanh nghiép 16n nhét Viét Nam 2010 theo danh gia
ctua cong ty Viét Nam Report — Vietnamnet) va co
mo rong thém mot s6 doanh nghiép khac. Viéc chon
mau duoc thuc hién nham dat dugce tinh dai dién cao
nhét trong diéu kién, hoan can cu thé cta cac doanh
nghip Viét Nam hién nay. 206 bang cau hoi hop 1€
duoc dua vao xu ly. Phan mém SPSS 16 dugc st
dung dé phan tich dir li¢u theo tudn tu cac bude (1)
danh gia do do tin cdy cua thang do bémg hé sb tin
cay Cronbach alpha, (2) phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va (3) phan tich hdi quy da bién.
3. Két quéa nghién ctru

Két qud thong ké mé td mau: Qué trinh thu thap
dir liéu thong qua bang cau hoi nhu di trinh bay, két
qua thu thap duoc 259 phiéu tra 101. Trong do,co 75
phiéu phong vén truc tiép va 184 phiéu tra 10i bang
tryc tuyén thong qua internet (online). Sau khi kiém
tra, tac gia da loai bo 53 ban tra 101 khong hop 1€ va
giit lai 206 ban dé dua vao xir Iy (bao gdbm 49 ban
ctrng va 157 ban online). 53 ban tra 101 bi loai chu
yéu thudc vao nhirng truong hop trang lip 2 hodc 3
nguoi cung 1 cong ty (chon 1 ban, uu tién chon cua
quan 1y cip cao), hodc thiéu thong tin & nhing cau
hoi bit budc. Nhu vy, quy md mau dugc chon dé
tién hanh phan tich va kiém dinh 1a n =206. Theo
Halr Va cong sy (1998) thi quy m6 mau nay dap ung
s6 mau toi thleu de klem dinh gla tri clia bién va
cling vuot qua s mau tdi thiéu dé phan tich hdi quy
da bién.

Danh gida dj tin cdy ciia thang do: Bang 2 cho
thdy tat ca gia trj Cronbach’s alpha déu 16n gi tri
yéu cau 1a 0.7. Thém vao d6 hau hét cac gia tri vé
Cronbach’s Alpha of Item Deleted déu thip hon gia
tri Cronbach’s Alpha va gia tri Corrected Item-Total
Correlation déu 16n hon 0.3. Do d6, cac thang do
trong nghién ctru ndy c6 do tin cdy cao (Hair & cong
su, 1998).

Hai yéu t6 ‘tap trung héa’ va ‘anh hudng cia tai
chinh’ chi do boi 2 thang do, khong théa man didu
kién dé tinh hé s6 Cronbach’s alpha (Nguyén Dinh
Tho, 2011). Do vay, hai thang do nay duoc gia dinh
1a thoa man diéu kién vé do tin cdy dé thuc hién
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Bang 2: Tom tit danh gia do tin cdy thang do

STT Céc yéu td Cronbach’s alpha
1 Mirc d6 chip nhan cia BSC (MCN) 0.91
2 Tham gia ctia lanh dao cép cao (QLC) 0.89
3 He¢ thong hoa (SCH) 0.859
4 Truyén thong ndi bo (TTN) 0.846
5 Su ning dong cua san pham — Thi truong (NST) 0.751
6 Mirc d6 chip nhan cua BSC (MCN”) 0.879

nhitng kiém dinh tiép theo.

Phan tich nhén té khdm phd: Phan nay s& kiém
dinh gia tri cta cac bién v6i hai bién phu thudc khac
nhau MCN va MCN’. Gia tri cua cac bién duoc
kiém dinh bang thong ké co ban 1a Factor Loadings.
Két quéa cho cho thdy ddi voi truong hop bién MCN
gid tri KMO & Bertlett 1a 0.780 (>0.5). Dbi véi
truong hop bién MCN’, gia tri KMO & Bertlett 1a
0.799 (>0.5). Ngoai ra, trong ca hai truong hop, cac
gié tri Factor Loadings déu 16n hon 0.5. Cac két qua
trén dan dén két ludn 1a cac thang do déu co gi tri
cao khi dugc st dung dé do bién tuong tng.

Kiém dinh gid thuyet nghten citu thong qua
phin tlch héi quy da bién: Phan nay tap trung klem
dinh mdi quan hé gitra cac bién doc lap 1a cac yéu t6
anh huong va bién phy thudc 1a mac do chdp nhan
mé hinh BSC. Viéc kiém dinh s& tién hanh song
song v6i hai mé hinh twong tmg véi hai bién phuc
thuoc 1a MCN va MCN’ két qua tuong tng duoc
trinh bay trong bang 3 va bang 4. Cac giai thuyét
H1, H2, H3, H4, H5 va H6 déu duoc chap nhan
trong ca hai mé hinh déu dwoc chip nhan. Tuy
nhién, két qua mac do giai thich (R-Square) cua hai
truon hop cho thay mo hinh thir hai giai thich tot
hon ddi véi mé hinh thir nhat véi mirc do giai thich
tuong tng la R2 = 47,6% va 43,3%. Nghia la cac
bién doc 1ap trong md hinh thir nhét giai thich dugc

43,3% su bién dong cua bién phu thudc. Trong khi
cac bién doc lap trong mo hinh thir hai giai thich
duoc 47,3% su bién dong cua bién phu thude. biéu
nay cho thay mo hinh thr hai phu hgp hon véi tinh
hinh thuc té cua Viét Nam, néi cach khéc 1a nén thay
bién MCN’ cho bién MCN s& phu hop véi thuc té
quan tri chién lugc trong cac DNVN hién nay.

4. Thio ludn vé két qua nghién ctru

Nhu da trinh bay, mo hinh nghién ctru dugc xay
dung dua trén 1y thuyét vé lanh dao sy thay déi cua
Roger (1995). Theo dé, c6 3 nhém yéu td tac dong
dén murc do chép nhén sy d6i moi trong t chirc, d6
la nhom yéu td thudc vé lanh dao, nhoém yéu td
thugc vé ndi bod td chirc va nhom yéu t6 thude vé
bén ngoai.

(1) Pic diém cua lanh dao trong t6 chirc 1a nhom
yéu t tac dong dén qua trinh d6i moi du tién ma
Roger (1995) da dua ra trong ly thuyet cua rmnh
Trong nhom yéu tb nay, Roger da de cap dén hai yéu
t6 cu thé 1a vai tro ctia quan 1y cip cao va mirc do
quan 1y tap trung. V& vai tro ciia quan 1y cdp cao
trong viéc chap nhan mo hinh BSC trong quan tri
chién lugc tai doanh nghiép da duoc cac nghién ctru
trugc day khing dinh (Braam’ G.J.M. va Nijssen’
E.J, 2008; Oana Adriana, 2007). Mic d6 tham gia,
ting ho cta lanh dao 1a yéu té co tic dong manh mé
dén chap nhan mo hinh BSC. Két qua nghién ctru da

Bang 3: Cac yéu t6 anh hwéng dén mirc dd chip nhan BSC (MCN)

Coefficients
95% Confidence Interval
for B Collinearity Statistics
B Lower
Beta T Sig. Bound [Upper Bound |[Tolerance VIF

(Constant) 1.726 2.713[ 0.007 -0.045 2.681
QLC 0.148 0.125|  1.987] 0.048 0.172, 0.47 0.811 1.234
TTH -0.154]  -0.149] -2.556| 0.011 -0.266 0 0.878 1.138
SCH -0.279]  -0.264] -4.025 0 -0.282 -0.015 0.793 1.261
QTC 0.244 0.199] 3.446] 0.001 0.032, 0.325 0.924 1.083
TTN 0.257 0.189] 3.201] 0.002 0.179 0.509 0.882 1.134
NST 0.136 0.091]  1.597 0.112 -0.271 0.077 0.89) 1.123
R Square: 0.433
Durbin-Watson 1.731
Bién phy thudc: MCN (Chép nhan BSC)
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Bang 4: Cac yéu té danh hwéng dén mire dd chip nhan BSC (MCN’)
Coefficients
B Beta T Sig. [95% Confidence Interval for B |Collinearity Statistics
Lower Bound [Upper Bound [Tolerance |VIF
(Constant) 1.83 3.247] 0.001 0.632 1.486
QLC 0.185 0.168] 2.793] 0.006 0.49 0.662 0.831 1.203
TTH -0.205 -0.216]  -3.839 0 0.007 0.195 0.774 1.293
SCH -0.222 -0.228]  -3.608 0 -0.048 0.141 0.705 1.419
QTC 0.173 0.153]  2.757] 0.006 0.567 0.124 0.562 1.778
TTN 0.234 0.187]  3.284] 0.001 0.087 0.157 0.71 1.407
NST 0.184 0.134 2.443] 0.015 0.53 0.772 0.602 1.661
R Square: 0.476
Durbin-Watson 1.832
Bién phy thuéc: MCN’ (Chép nhan BSC)

khing dinh lai mot lan nira trong moi truong cac
DNVN (beta=0.168). Boi cho du moéi truong nao,
qua trinh d6i méi ciing phai duoc khoi xudng va
dan dit cua nhitng ngudi quan 1y cip cao. Chinh ho
la ngudi tao nén déng luc, su quyét tam va dﬁn dat
qua trinh d6i méi di dén thanh cong. Péi véi yéu td
miurc do quan Iy tdp trung, vé quan diém cta minh
Roger cho rang quan Iy tap trung co thé can tré cac
quyét dinh d6i méi boi cac nguyén tic cing nhic va
doc doan cua n6. Tuy nhién, trén mdt goc do nao do,
néu né két hop véi sy tng ho cua lanh dao cép cao
thi ¢6 thé c6 thuan loi trong viéc chdp nhan mot mo
hinh quan tri méi trong doanh nghi¢p. Trong nghién
ctru cua Braam’ G.J.M. va Nijssen’ E.J (2008) da chi
ra rang mirc 46 quan 1y tip trung cé tac dong tich
cuc dén chép nhan BSC nhu la mot hé théng do
ludng, nhung lai cé tac dong ti€u cuc dén chép nhan
cua BSC nhu la hé théng quan tri chién lugc. biéu
nay dugc giai thich rang mot hé théng do ludng
danh gia chat ché s& phu hop véi mot to chire duoc
quan 1y tap trung va thong nhat. Hé thdng quan tri
chién luoc thuc su phat huy hi¢u qua cao khi no
duoc sy thao luén, trao doi, khuyén khich nhiing y
tuong ma khong bi qua bo budce boi cac nguyén tic
qua chit ché cua to chirc. Nghién ciru cua tac gia
hoan toan phu hop véi 1dp luan cua nay. Muac do
quan 1y tap trung ¢ tac dong tiéu cuc dén chap nhan
BSC trong quan tri chién luge tai cic DNVN, va tac
dong cua no6 1a kha 16n (beta = -0.216). Cac DNVN
cing thuong chiu tac dong boi nhiing nguyén tic
cung nhic, quan diém quan 1y doc doan, theo khuon
mau da han ché su sang tao trong t6 chirc, can tro
viéc tng dung nhling m6 hinh quan tri moéi vao
doanh nghiép.

(2) Pic diém nodi bo cua td chire 1a nhom yéu td
thr 2 trong 1y thuyét ctia Roger, c6 tac dong dén qua
trinh d6i moi. Co ba yéu td dugec Rogger dé cap
trong nhom nay, do6 1a anh huwong cua bo phan tai

chinh, sw chudn héa va truyén théng néi bo. (1) Anh
huong ciia bé phdn tai chinh giai thich riang cac
thudc do vé tai chinh dong vai trd quan trong va c6
tac dong manh dén viéc do luong hiéu qua cong tac
quan ly. Bac biét, khi vai tro cta ké toan quan tri
dugc nang cao thi muc do anh hudng cia no dén su
thay ddi vé cong tac quan trj cong ty 1a rat dang ké.
Trong nghién ctu cia minh, Oana Adriana (2007)
da dé cap dén noi dung vé ngan sach va do tin cy
trong cac ndi dung bao cao nay nhu 14 nhirng yéu tb
tac dong dén viéc chip nhan va trién khai BSC trong
doanh nghi¢p. Nghién clru ctia Braam’ GJ.M. va
Nijssen’ E.J (2008) chi ra rang vai trd cua bd phan
tai chinh trong doanh nghi€p c6 anh hudng tich cuc
dén sy chap nhan BSC. Diéu nay hoan toan phu hop
v6i két qua nghién ciru cua tac gia (beta = 0.153).
Mirc do anh hudng cé thé khac nhau do diéu kién,
mdi truong nghién ciru khic nhau. Nhung didu do
d3 khang dinh mot 1an nita v& vai trd cua bo phan tai
chinh dbi voi chdp nhan BSC trong quan tri chién
lugc tai doanh nghiép. (2) Su chudn héa d& cap dén
mirc d6 ma cong viéc trong td chirc dugc tiéu chuén
hoa. Nghién ctu trude do cua Aiken. M. va Hage. J.
(1968) va Zaltman. G.. Duncan. R. va Holbek. J.
(1973) da chi ra rang cong ty c6 cdu trac va mirc do
chuan cang héa cao thi cang kho tiép can voi sy doi
méi. Mbi quan hé twong tac nay 1a nguoc chiéu va
diéu do6 ciing dung trong trudng hop chap nhan mg
dung mé hinh BSC trong quan tri chién lugc ma
Braam’ GJ.M. va Nijssen’ E.J (2008) da chung
minh qua nghién ctru cia minh. Nghién ctu cia tac
gia trong diéu kién méi trudng cac DNVN ciing ¢6
két qua twong ty mic di muc do tac dong (Beta = -
0.228) nhé hon so v&i két qua nghién ctru cua
Braam’ G.J.M. va Nijssen’ E.J truéc d6 (Beta = -
0.260). Tuy nhién, diéu nay ciing du dé khang dinh
vé mdi quan hé¢ tac dong nguogc chiéu cta mirc do
chuan hoéa va chip nhan BSC trong quan tri chién
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luoc tai doanh nghiép. (3) Truyén thong néi bg dé
cap dén murc do lién két, trao doi thong tin giita cac
phong ban, bd phan trong cong ty. Nghién cuu
Kahn. K.B. (2001) ciing d& dé cap dén noi dung nay.
Theo d6, mirc do lién két nay cao sé& tao diéu kién
cho viéc thao ludn, truyén dat thong tin, ¥ tudng,
nidm bit tinh hinh hoat déng chung cua cong ty dé
dang va thuan loi hon tir d6 s€ tao diéu kién thuc
day su d6i méi. Nghién ctru trude d6 ctia Braam’
G.J.M. va Nijssen’ E.J (2008) trong diéu kién chip
nhan mo hinh BSC ciing da cho két qua twong tu.
Méi quan h¢ thuan chiéu nay 1a khé chit ché khi gid
tri Beta 1én dén 0.44 cao nhét trong cac yeu to anh
hudng. Két qua nghién ctru cia tac gia vé yéu td nay
khong c6 gia tri cao nhu nghién ctru cia Braam’
GJ.M. va Nl_]SSCn E.J, nhung cing 0 muc cao (Beta
=0. 184) cao nhat trong cac yéu t6 anh huong tich
cuc. Diéu nay giai thich ring trong didu kién cac
DNVN, vai tro cta truyén thong lién phong ban
chua thyc sy dugc coi trong, chua dugc dé cao va
c6 y nghia 16n nhu cac doanh nghiép c6 trinh do
phat trién cao hon.

(3) Pic diém bén ngoai cua t6 chirc 1a nhom yéu
t6 thr 3 ma Roger (1995) da dé cap c6 tac dong dén
chap nhan sy d6i moi. Néu méi truong cua doanh
nghi¢p dang kinh doanh la thuc sy nang dong, co
nhiéu thay doi thi s tac dong dén nhiing phan tmg
ctia doanh nghiép. Cong ty can phai c¢6 nhitng diéu
chinh kip thoi dé thich ing voi nhing thay doi ciia
mdi truong. Va dé tim kiém su thich nghi thi cong
ty d& dang chp nhan su d6i méi hon. Meyer. A.D.
va Goes. J.B. (1988) trong nghién ctru ciia minh
cling dd c6 nhimng két luan twong ty. Braam’ G.J.M.
va Nijssen’ E.J (2008) da dua yéu té s ndang dong
cua san phcfm — thi truong 1a dai dién cho nhom yéu
t6 vé dic diém bén ngoai t6 chirc va mé hinh nghién
ctru cia minh d¢é tién hanh khao sat thuc té. Két qua
cho thay rang c6 mdi quan hé thuan chiéu giita yéu
t6 sw nang dong ciia san pham— thi truong va chdp
nhan BSC nhu la mot cong cu quan tri chién luoc.
Tuy nhién, mdi quan hé nay 1a kha thip vai gia tri
Beta = 0.15. Két qua nghién ciru ctia tic gia trong
diéu kién moi truong Viét Nam thi ciing khiang dinh
c6 ton tai mdi quan hé nay voi gia tri beta = 0.134.
Diéu nay phan nio giai thich ring, trong diéu kién
hoan canh cac DNVN méi truong kinh doanh nang
dong co thé thiic day viéc chip nhan thay dbi néi
chung va tng dung cdc mo hinh quan tri méi nhu
BSC néi riéng vao doanh nghiép nhim nang cao
nang luc quan tri, phan tng kip thoi va hiéu qua voi
nhiing bién dong ciia moi truong kinh doanh.

5. Ham y va dé xuit cho nha quan tri

BSC 1a mdt cong cu hiru hiéu trong quan tri chién

lugc, do luong Kkét qua thyc hién cling nhu truyén
thong hiru hiéu di dugc cac doanh nghiép tai nhiéu
nude trén thé giéi chimg minh qua thuc té Gng
dung. Tuy nhién, trong diéu kién va hoan canh cua
cac DNVN khi trién khai ing dung, can phai co
nhitng budc di than trong. Két qua nghién ctru mot
cach khoa hoc rat c6 nghia cho viéc xem xét, cin
nhic khi dua ra quyét dinh ctia cic nha quan tri.
Trén co so két qua nghién ctru ciia minh, tac gia xin
dua ra mot s y kién dé xuét nhu sau:

Cin xem xét, danh gid cdc yéu té anh hwong
trwde khi quyét dinh trién khai dp dung mé hinh
BSC: Y kién dé xuit nay duogc dua ra dya trén Kkét
qua nghién ctru chinh cua tac gia. Theo do, cac nha
quan tri can phai xem xét nhom cac yéu té anh
hwong bao gom: murc dg tham gia va ung hé ciia
lanh dao cap cao, mirc do tdp trung hoa, quyen luc
ciia bé phdn tai chinh, sw chudn héa, truyén thong
noi bo va méi truwong kinh doanh. Trong d6, mirc d6
tham gia va ung ho cta lanh dao 1a hét stc quan
trong. Muc do nay dugc danh gia dua trén sy hiéu
biét cua lanh dao vé mo hinh nay va nhu cau cua
doanh nghiép. Néu déy thuc su 1a mot giai phap tdi
wu dé gidi quyét nhitng van dé ma doanh nghiép
dang phai déi mat thi lanh dao doanh nghiép s€ cé
nhiing quyet dinh vé& viéc ing dung mé hinh. Mot
khi yéu t6 nay chua dugc théa man thi viéc trién
khai tng dung mé hinh nay trong doanh nghiép co
thé tré nén xa voi hon. Bén canh do, can phai xem
xét mot cach nghiém tuc vé nhimng yéu t6 cé tac
dong khong thuan chiéu nhu mire dé tdp trung hoa
va sw chudn héa. Boi nghién ctru ciing di chi ra
rang, co ché quan 1y tap trung ctng nhic ciing nhu
su chuan muyc trong quéan 1y dén mirc may moc, rap
khuén s& can tr& viée chip nhan tmg dung mé hinh
BSC. Cac yéu t6 khac co tac dong tich cuc thic day
viéc chép nhan nhu quyén luc cua bo phdn tai
chinh, hay truyén théng néi bé ciing phai dugce xem
xét mot cach nhiém tic nham dam bao tinh kha thi
cho viéc chap nhan dwa vao ap dung mé hinh nay.

Tdp trung cdi thién cdc yéu té tic dpng dén qud
trinh wng dung thanh cong mé hinh BSC: Viéc
chap nhan dwa vao ung dung mé hinh BSC 1a quan
trong, tuy chi la budc dau. Van d& 1a lam sao dé co
thé ap dung thanh cong nd, thuc sy mang lai hi¢u
qua nhu mong mudén ban dau 1a van dé quan trong
hon. Dua trén quan diém cta Paul R.Niven (2009),
tac gia da tién hanh khao sat 07 kho khan dugc cho
1a 16n nhat khi tng dung mé hinh nay trong mdi
truong cac DNVN. Trong do, viéc khong co mot
chién hege ré rang duge dé cap nhiéu nhat (28%).
Thuec té cic DNVN ching ta danh qua it ngudn luc
va tri tué dé xay dung mot chién luge 1o rang cho
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doanh nghiép minh. Néu khong c6 chién luoc ro
rang va hop 1y thi chic chin moé hinh BSC khong
thé mang lai thanh c6ng duoc. Kho khin, trd ngai
thir 2 ma doanh nghiép dé cap dén 1a thiéu di liéu
can thiét (16%). Qua that, viéc ung dung BSC doi
hoi moét ngudn dir liéu phong pht khong nhiing bén
trong ma ca viéc thu thap tor bén ngoai. Qua trinh
nay s€ gay ra nhiimg kho khén va chi phi cho doanh
nghiép. Tuy nhién, dit li¢u la can thiét, n6 dugec xem
nhu nhién liéu cho qua trinh van hanh ctia BSC. Néu
thiéu dit liéu thi mo6 hinh BSC tré nén khap khanh
va khong con “can d6i” (banlaced) nhu ban chét von
c6 ciia nd. Mot s6 yéu t6 khac can phai xem xét nhu
ddc diém nganh nghé, pham vi dp dung. Theo tac
gia, chung ta nén trién khai ting budc bat dau tir
pham vi nho, c6 nhiéu thuan loi & dam bao BSC
duoc van hanh thong sudt va hiéu qua trudce khi phd
bién rong rai trong toan cong ty.

Logi hinh, quy mé phii hop cho vigc trién khai
mé hinh BSC: Két qua nghién ciru cua tic gia
khong khang dinh loai hinh va quy mé nao thich cho
viéc trién khai mé hinh BSC. Tuy nhién, mét vai
thong ké mo ta hy vong s& gitp cho cac nha quan tri
xem xét dé can nhéc. Trong 206 doanh nghiép duoc

Tai liéu tham khao:

nghién ctru vé tmg dung BSC co dén 40,78% la
doanh nghiép thién v& dich vu, 62,14% 1a cong ty cb
phan, vén diéu 1é trén 100 ty VND chiém 65,05%,
s6 lao dong trong doanh nghiép trén 500 nguoi
chiém 46,60% va cip d6 ap dung o téng cong ty
chiém 43,20%. Nhitng thdng ké nay ¢ v& da chi ra
rang BSC s& thich g v&i doanh nghiép c6 quy md
16n, cong ty cd phan. Doanh nghiép c6 quy mé 16n
6 thé ¢o du nguén luc, diéu kién cling nhu trinh d¢
quan tri dé co thé thich tmg v6i md hinh BSC. Bén
canh d6, loai hinh coéng ty c6 phan thuong doi hoi
trinh d§ quan tri, tinh minh bach cao, han ché viéc
quan 1y tap trung va dé nhu ¢ vé& 1a cac yéu td gitp
cho mé hinh BSC d& dang duogc chap nhan hon.

Nhimng y kién dé xuét trén day cin cir trén két qua
nghién ctru cta tac gia. Dé co thé thuc day viéc chap
nhén cling nhu g dung hiéu qua mé hinh BSC doi
hoi phai ¢6 qua trinh nghién ciru trén nhidu cap do,
gbc do tiép can khac nhau két hop véi qua trinh thuc
nghiém. Do vy, ¥ kién dé xuit chi c6 y nghia gitip
c4c nha quan tri tham khao dé dua ra quyét dinh cua
minh.(J
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